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تحتل الم�س�ؤولية المجتمعية حالياً مكانة مهمة على الم�ستوى المحلي والعربي والدولي، ونظراً 
والتي  �صعبة،  واقت�صادية  �سيا�سية  ظروف  من  به  يمر  لما  الفل�سطيني  الو�ضع  لخ�صو�صية 
المجتمعية،  الم�س�ؤولية  القطاع الخا�ص م�ساهمة م�ضاعفة فـي مجال  تتطلب من م�ؤ�س�سات 
القطاع  دور  على  ال�ضوء  ت�سليط  فـي  بالا�ستمرار  البنوك  جمعية  ال��ت��زام  م��ع  وان�سجاماً 
والعمود  الخا�ص  القطاع  �أرك��ان  �أه��م  �أح��د  باعتباره  المجال  هذا  فـي  الفل�سطيني  الم�صرفـي 
القطاع  و�سط  فـي  المجتمعية  الم�س�ؤولية  ثقافة  وتعزيز  الفل�سطيني,  للاقت�صاد  الفقري 

الم�صرفـي الفل�سطيني و�إبراز دوره فـي الم�ساهمة المجتمعية.
توثق هذه الن�شرة، الدور الريادي للقطاع الم�صرفـي الفل�سطيني فـي مجال الم�س�ؤولية المجتمعية 
لعام 2017، حيث بلغ �إجمالي الم�ساهمة المجتمعية للقطاع الم�صرفـي 6,536,699 دولار بن�سبة 

تقارب 4% من �أرباحه لهذا العام من خلال 636 م�ؤ�س�سة �شريكة.

البنوك تساهم بمبلغ 6,536,699 دولار
في مجال المسؤولية المجتمعية خلال العام 2017

جمعية البنوك في فلسطين تساهم في مجال المسؤولية المجتمعية 
بتقديم الدعم لصالح مستشفى الأوغستا فكتوريا / المطلع 

�ساهمت جمعية البنوك فـي مجال الم�س�ؤولية المجتمعية من خلال تقديم الدعم لم�ست�شفى 
وحدة  ترميم  لم�شروع  دولار,   100,000 بمبلغ  القد�س  فـي  المطلع   / فكتوريا  الأوغ�ستا 
غ�سيل الكلى فـي الم�ست�شفى باعتبارها الوحدة الفريدة فـي فل�سطين التي تقدم خدماتها 
الأطفال  �أع��داد  فـي  الم�ستمر  التزايد  ظل  فـي  خا�صة  ع�شر  ال�ساد�سة  �سن  دون  للأطفال 

الم�صابين بمر�ض الف�شل الكلوي.
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مجالات مساهمات البنوك المجتمعية

عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $ المجال

208 1,589,829 التعليم 

43 1,235,189 ال�صحة

42 1,160,836 الاغاثة

101 710,315 التنمية

72 518,837 الثقافة

23 420,926 ��شؤون المر�أة

53 308,764 الريا�ضة 

24 192,109 �إبداع و�شباب

8 131,404 البيئة 

14 110,802 الطفولة

27 89,828 ذوو الاحتياجات الخا�صة

21 67,860 �أخرى 

636  6,536,699 الإجمالي
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المجالات حسب قيمة المساهمات

المجالات حسب عدد الشراكات المؤسساتية
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تقديم  خلال  من  م�ستدامة  تنمية  �إح��داث  فـي  البنوك  �سعي  مدى  ال�سابقة  الأرق��ام  تعك�س 
�أن  فـيه  �شك  لا  ومم��ا  الفل�سطيني،  بالواقع  للنهو�ض  المختلفة  للمجالات  والم�ساندة  الدعم 
الذي  الفل�سطيني من خلال طبيعة عملها  بالاقت�صاد  للنهو�ض  �أ�سا�سية  البنوك تعد قاعدة 
وجدت من �أجله، لكن ذلك لم يغفلها عن واجبها الاجتماعي وم�شاركتها فـي كافة الأن�شطة 
للمجتمع  الكبيرة  الم�س�ؤوليات  تحمل  فـي  الم�ساهمة  على  قادراً  قطاعاً  ت�شكل  فهي  المجتمعية، 

فـي ظل الأو�ضاع الا�ستثنائية التي يعي�شها ال�شعب الفل�سطيني.
للمبادئ  وف��ق  المجتمعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  تعزيز  فـي  الدولية  الخطى  على  البنوك  ت�سير 
"تحلي  ب�أنها  المجتمعية  الم�س�ؤولية  المتحدة  الأمم  منظمة  عرفت  حيث  الدولية،  والتو�صيات 
ال�شركات بروح المواطنة العالمية" وفق مبادئ متفق عليها عالمياً فـي ممار�سات ودعم ال�سيا�سات 
العامة، كما عرفها البنك الدولي ب�أنها "الالتزام بالم�ساهمة فـي التنمية الم�ستدامة من خلال 
يخدم  ب�أ�سلوب  النا�س  معي�شة  م�ستوى  لتح�سين  ككل  المحلي  والمجتمع  موظفـيها  مع  العمل 
التجارة والتنمية فـي �آن واحد"، وعرفها مجل�س الأعمال العالمي للتنمية الم�ستدامة، الم�س�ؤولية 
�أخلاقياً،  بالت�صرف  الأع��م��ال،  م�ؤ�س�سات  قبل  من  الم�ستمر  "الالتزام  للم�ؤ�س�سات  المجتمعية 
المعي�شية،  الظروف  نوعية  تح�سين  على  والعمل  الاقت�صادية،  التنمية  تحقيق  فـي  والم�ساهمة 
العمل  م�ؤ�س�سة  �أما  ككل"،  والمجتمع  المحلي،  المجتمع  �إلى  �إ�ضافة  وعائلاتهم،  العاملة  للقوى 
بها  تقوم  التي  الطوعية،  المبادرات  "ب�أنها  للم�ؤ�س�سات  المجتمعية  الم�س�ؤولية  فعرفت  الدولية، 
بها  تنظر  �أن  ت�ستطيع  طريقة  وهي  قانونية,  التزامات  من  عليها  ما  على  عال�وة  الم�ؤ�س�سات، 
المجتمعية  الم�س�ؤولية  وتعد  المعنيين،  الم�صلحة  �أ�صحاب  جميع  على  ت�أثيرها  فـي  م�ؤ�س�سة  �أي��ة 
للم�ؤ�س�سات تكملة للوائح الحكومية، �أو ال�سيا�سة المجتمعية، ولي�ست بديلًا عنهما"، فمن خلال 

هذه التعريفات وما لها من مبادئ تتخذها البنوك ك�أ�س�س لعملها وم�ساهماتها المجتمعية.
ت�أتي  التي  الم�ساهمات  ه��ذه  ب�أهمية  البنوك  وع��ي  عن  منبثقة  ج��اءت  المجتمعية  فالم�ساهمات 
لأف��راد  الاجتماعي  وال�ضمان  والاقت�صادي  والثقافـي  التعليمي  الم�ستوى  وتح�سين  لتطوير 
والبيئية،  ال�صحية  بالنواحي  يتعلق  فـيما  المتنوعة  الخ��دم��ات  توفـير  خال�ل  م��ن  المجتمع 
لتنمية  والبيئية  المجتمعية  للم�شكلات  حلول  �إيجاد  فـي  والم�شاركة  المحلي،  المجتمع  وتطوير 

المجتمع الفل�سطيني بكافة �أفراده.

شركاء في المسؤولية



البنوك مساهمات 
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والم�شاريع  الن�شاطات  من  للعديد  دعمه  ووا�صل   2017 العام  خلال  مجتمعنا  بم�ساندة  فل�سطين  بنك  ا�ستمر 
التنموية، انطلاقاً من م��سؤوليته المجتمعية، لأنها ظلت جزءاً �أ�سا�سياً من ر�سالته ال�سامية، لم�ساعدة �أبناء �شعبنا 
فـي مجالات تتركز فـي قطاعات؛ التعليم وال�شباب والإبداع، الريا�ضة، ال�صحة والبيئة، والثقافة والفنون، التنمية 
وال��شؤون الاقت�صادية وعلاقات المغتربين، والم�ساعي الإن�سانية، وتمكين المر�أة, ف�ضلًا عن ت�شجيع موظفـيه على 

العمل التطوعي، من خلال الم�شاريع التنموية والمبادرات الإن�سانية التي يقودها مع الم�ؤ�س�سات ال�شريكة.
31.7% من مجموع ما قدمه البنك للم��سؤولية المجتمعية فـي  حيث �شكلت ميزانية قطاع التعليم ما ن�سبته 
العام 2017، وبقيمة �إجمالية تقترب من مليون دولار �أمريكي، وهو جزء من الم�ساهمة فـي بناء �أجيال خلاقة، 
يتوفر لها �أ�سباب الابتكار والإبداع والتفكير البناء منطلقين الى الأمام ومت�سلحين بالعلوم المختلفة فبالعلم 
والمعرفة ن�ضمن حفاظنا على تاريخنا وثقافتنا ووطننا, �أما فـي المجال ال�صحي فقد �أطلق البنك حملة توعوية 
للوقاية والحد من الإ�صابة بال�سكري فـي فل�سطين، خ�صو�صا �إذا عرفنا �أن ال�سكري هو الم�سبب الرابع للوفاة 
بين الفل�سطينيين، وفـي المجال الإغاثي، ا�ستمرينا برعاية برنامج "وجد" والذي يتكفل ب�أيتام الحرب الأخيرة 

على قطاع غزة فـي النواحي ال�صحية والتعليمية والتدريبية.
ونظراً للظروف ال�صعبة التي مرت بها فل�سطين خلال العام الما�ضي، فقد وا�صل البنك تقديم حوالي 6 % من �أرباحه، 
والم�ساهمين  والعملاء  المواطنين  ثقة  تعزيز  فـي  دور  الم�ساهمات  لهذه  كان  حيث  �أميركي,  دولار   2,879,973 لتبلغ 
بخدمات البنك، ودافعا لانخراطهم بمتطلبات المجتمع المختلفة, م�ؤكدين لكم موا�صلتنا العمل لخدمة مجتمعنا بكل 

ما �أوتينا من �إمكانيات لن�صل الى وطن مزدهر، وم�ستقبل م�شرق لاقت�صادنا ومجتمعنا و�شبابنا و�أطفالنا.

�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 2,879,973 دولار 
بنك فلسطين



20177الدور المجتمعي للبنوك

عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 34  914,071 التعليم 

 3  385,750 الإغاثة 

 5  354,000 ��شؤون المر�أة

 11  322,500 الثقافة

 18  248,111 التنمية 

 12  230,609 ال�صحة

 8  144,126 الريا�ضة 

 6  125,000 �إبداع و�شباب

 1  95,000 الطفولة 

 1  45,000 البيئة 

 1  15,806 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

توزعت على 11 مجالًا من خلال 100 م�ؤ�س�سة �شريكة
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حر�ص بنك القد�س ومنذ ت�أ�سي�سه على ترك ب�صمة وا�ضحة فـي مختلف قطاعات المجتمع الفل�سطيني وفـي كافة 
والتي تحقق  المجتمع  بكافة مناحي  التي و�ضعت لترتقي  و�أهدافه  البنك  �شرائحه، وذلك تما�شياً مع توجهات 
تنمية مجتمعية م�ستدامة، وذلك لإيمان البنك بدور الم�ؤ�س�سات فـي عملية الإنماء، �إذ كرّ�س بنك القد�س دعمه 
لقطاعات التعليم، ال�صحة، الريا�ضة، الثقافة والفنون، المر�أة، الابداع وال�شباب، الطفولة، �إ�ضافة �إلى تمويل 
الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، ولم يتوانى كذلك فـي تقديم الم�ساعدات الان�سانية الفورية، فقد تم دعم ورعاية 

�أكثر من 77 ن�شاط مجتمعي خلال عام 2017. 
ومن �أبرز الرعايات والتبرعات التي قدمها بنك القد�س فـي مجال ل�صحة والبيئة لعام 2017: دعم م�ست�شفـيات 
ال�شفاء،  م�ست�شفى   - الجراحة  ق�سم  ت�أهيل  لإع��ادة  والتبرع  لل�سرطان،  حياة  لجمعية  التبرع  ال�شرقية،  القد�س 
القد�س،  فـي  القديمة  للبلدة  التكيَة  ت�شغيل  التبرع لإعادة  التنمية:  البنك فـي مجال  التي قدمها  الرعايات  ومن 
والتبرع لترميم كني�سة المهد، ومن الرعايات التي قدمها البنك فـي مجال التعليم: التبرع لمدار�س وريا�ض الأق�صى 
فعالية  فـي  الم�شاركة  لطلبة جامعة بيرزيت،  و�آلات ت�صوير  �أجهزة حا�سوب  توفـير  القد�س،  فـي  الإ�سلامية 
تدعم �صندوق الطالب المحتاج فـي جامعة الخليل، والتبرع لمعهد الأزهر فـي غزة،  وعطاء" التي  كف  "�أيام 
ومن �أهم ما قدمه البنك لقطاع الريا�ضة: رعاية الأ�سبوع الأولمبي المدر�سي الثالث، دعم اتحاد الكيك بوك�سنج فـي 
بطولة تركيا الدولية، والتبرع لمركز �شباب الأمعري، ومن الرعايات التي قدمها البنك فـي مجال الثقافة والفنون: 
البنك لذوي الاحتياجات  التي قدمها  الرعايات  العروبة، ومن  والتبرع لدار  �إنعا�ش الا�سرة،  التبرع لجمعية 

خا�صة: التبرع لجمعية اليا�سمين، التبرع لجمعية ال�شعراوي الخيرية، والتبرع لجمعية روان لتنمية الطفل.

بنك القدس
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 1,155,752 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 7  820,773 ال�صحة

 13  124,286 التنمية 

 14  69,893 التعليم 

 10  41,159 الريا�ضة 

 6  34,102 الإغاثة 

 7  26,818 الثقافة

 6  17,610 �إبداع و�شباب

 6  9,943 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 4  8,078 ��شؤون المر�أة

 4  3,090 الطفولة 

توزعت على 10 مجالات من خلال 77 م�ؤ�س�سة �شريكة
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يقوم برنامج الم��سؤولية المجتمعية للبنك الإ�سلامي الفل�سطيني على تقديم دعم وعطاء يحقق تغييراً حقيقياً 
�أثراً م�ستداماً على حياة من يم�سهم هذا العطاء وذلك فـي عدد من القطاعات الرئي�سية  و�إيجابياً ويخلق 

والتي يتربع على ر�أ�سها التعليم والطفولة وذوي الإعاقة وال�صحة.
وفـي العام 2017، حازت الم�ساعدات الإغاثية على الن�صيب الأكبر من م�ساهماته التي فاقت مبلغ 600 �ألف 
دولار، ونوع فـي كيفـية تقديم الدعم بين مادي ومعنوي وقام ب�إطلاق برامج تطوعية متخ�ص�صة بين موظفـيه 

�ساهمت فـي ن�شر وتعزيز لغة ونهج العطاء والمنح.
كما قام البنك بالتوا�صل مع 80 م�ؤ�س�سة تعليمية واطلع على احتياجاتها، و�ساهم فـي بنائها �أو ترميمها �أو تزويدها 
بما يلزمها من احتياجات ت�شغيلية و�أدوات تعليمية، لي�ساعد فـي ح�صول الطلاب على بيئة علمية تعليمية ملائمة 

تزودهم بالمعارف والمهارات اللازمة لبناء الوطن.
و �أولى البنك اهتماما خا�صا بالتنمية، فقدم الم�ساعدات المادية والعينية لم�ؤ�س�سات مختارة فـي كافة المحافظات 

�ضمن برامج تم اختيارها بعناية.
ووفر البنك فر�ص عمل م�ؤقتة لذوي الاعاقة من خلال برامج وم�ؤ�س�سات متخ�ص�صة، ووائم مرافقه المختلفة 
مع احتياجاتهم، ودرب عدداً من موظفـيه على التخاطب مع ذوي الإعاقة ال�سمعية بلغة الإ�شارة وي�سعى لتقديم 
المزيد من الخدمات الم�صرفـية الأ�سا�سية لهم، وامتدت م�ساهمات برنامج الم��سؤولية المجتمعية للبنك لت�شمل 
قطاعات ال�صحة ودعم القد�س، ليحقق بذلك ر�ؤيته بتقديم برنامج م��سؤولية مجتمعية ذو �أثر �إيجابي وم�ستدام.

البنك الإسلامي الفلسطيني
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 849,562 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 13  678,834 الإغاثة 

 80  80,743 التعليم 

 25  46,918 التنمية 

 9  10,123 ال�صحة

 13  9,242 الريا�ضة 

 9  6,844 الثقافة

 5  5,745 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 13  11,113 �أخرى 

توزعت على 8 مجالات من خلال 167 م�ؤ�س�سة �شريكة
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بالم��سؤولية  تُعنى  التي  الم�ؤ�س�سات  ال�صدارة بين  فـي  يكون  �أن  العربي دوماً على  الإ�سلامي  البنك  حر�ص 
المجتمع  �شرائح  لمختلف  والدعم  الم�ساندة  يقدم  لأن  جاهداً  �سعى  لذلك  المجالات،  كافة  فـي  المجتمعية 
والتعليمية  التثقيفـية  والمراكز  والم�ست�شفـيات  والمدار�س  والجمعيات  المحلية  الم�ؤ�س�سات  من  الفل�سطيني 

والخدماتية، �إ�ضافة �إلى رعاية الفعاليات والن�شاطات الاقت�صادية والثقافـية والمجتمعية.

البنك الإسلامي العربي
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 538,275 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 17  202,234 التعليم 

 5  92,829 التنمية 

 17  79,186 الثقافة

 6  52,376 الريا�ضة 

 1  35,000 البيئة 

 3  32,225 ال�صحة

 3  12,150 الإغاثة 

 4  7,759 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 2  4,000 ��شؤون المر�أة

 1  20,516 �أخرى 

توزعت على 10 مجالات من خلال 59 م�ؤ�س�سة �شريكة
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�أربعة  على  بالتركيز  يهتم  "معا" الذي  برنامج  هو  و  المجتمعية  للم��سؤولية  متكامل  برنامج  على  العربي  البنك  يعمل 
مجالات رئي�سة ت�شمل: ال�صحة، والتعليم، و حمایة البيئة، ومكافحة الفقر. ويحر�ص البنك على التعاون مع مجموعة 
من الم�ؤ�س�سات غير الهادفة للربح من خلال تطوير وتطبيق العديد من البرامج والمبادرات المجتمعية التي تتناغم مع 
توجهات البنك الا�ستراتيجية للا�ستدامة. حيث جدد البنك دعمه لبرنامج "تح�سين البيئة المدر�سية" لل�سنة الرابعة 
على التوالي بالتعاون مع م�ؤ�س�سة �إنجاز فل�سطين ل�صيانة وتجديد 5 مدار�س حكومية لي�صل بذلك عدد المدار�س التي 
�شملها البرنامج �إلى 18 مدر�سة بتكلفة �إجمالية و�صلت �إلى 550,000 دولار. وقدم البنك دعما لمركز طوارئ بني زيد 
ال�صحي الذي هو المركز الوحيد فـي المنطقة والذي يخدم 10 قرى وبلدات محيطة. ويهتم البنك اهتماما خا�صا بدعم 
ذوي الاحتياجات الخا�صة من خلال توفـير كافة �سبل الراحة وال�سهولة لعملية و�صولهم �إلى الفروع وتقديم الخدمة 
الم�صرفـية لهم بكل �سهولة و ي�سر ودون تحمل �أي م�شقة �أو عناء. كما جدد البنك دعمه لبرنامج الت�أهيل ال�شامل للأطفال 
من ذوي الاحتياجات الخا�صة فـي مركز الأميرة ب�سمة بالقد�س و�شارك معهم بالعديد من الن�شاطات الترفـيهية. وقدم 
البنك عدد من الحقائب المدر�سية المجهزة بالقرطا�سية للأطفال الأقل حظا �ضمن حملة العودة �إلى المدر�سة. و�ضمن 
الحدائق  من  عدد  فـي  الخ�ضراء  الم�ساحات  رقعة  بزيادة  فعال  ب�شكل  البنك  �ساهم  البيئة  على  بالحفاظ  اهتماماته 
العامة والمحميات الطبيعية، حيث قام البنك بم�شاركة موظفـيه بزراعة �أكثر من 1,000 �شتله حرجية. كما قام البنك 
بتنفـيذ العديد من برامج "بناء القدرات" �سواء للم�ؤ�س�سات غير الهادفة للربح �أو لطلبة الجامعات من خلال برامج 
تدريبية تهدف �إلى بناء القدرات الوظيفـية والتقنية وال�سلوكية ب�شكل ي�سهم فـي تحقيق الأثر الإيجابي ويعزز من �أداء 
ودور هذه الم�ؤ�س�سات والطلبة فـي المجتمع. وي�شجع البنك موظفـيه على التبرع بوقتهم وجهدهم وخبراتهم للم�شاركة 

الفاعلة بن�شاطات ومبادرات تطوعية تتنا�سب مع ر�ؤية البنك والمجالات الرئي�سية الأربعة لبرنامج "معا".

البنك العربي
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 348,780 دولار 



201715الدور المجتمعي للبنوك

عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 7  162,158 التعليم 

 3  26,704 البيئة 

 2  26,447 �إبداع و�شباب

 2  26,096 الريا�ضة 

 3  23,264 ال�صحة

 2  22,843 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 4  15,757 الثقافة

 4  15,429 الإغاثة 

 2  11,289 التنمية 

 1  10,000 ��شؤون المر�أة

 3  4,562 الطفولة 

 1  4,231 �أخرى 

توزعت على 12 مجالًا من خلال 34 م�ؤ�س�سة �شريكة
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ينظر البنك الوطني �إلى الم��سؤولية المجتمعية بطريقة مغايرة، حيث �أنها لا تقت�صر فقط على التبرع بن�سبة 
مقطوعة من �صافـي �أرباحه لخدمة قطاعات معينة من المجتمع، و�إنما وانطلاقا من مواطنة البنك الوطني 
وت�شكيله عاموداً من �أعمدة الاقت�صاد الفل�سطيني يندرج تحت م��سؤوليته المجتمعية الم�ساهمة فـي دفع عجلة 
تلبي وتركز على تقديم  بتطوير منتجات م��سؤولة  المجتمع  الأمام، وخدمة كافة فئات  �إلى  المحلي  الاقت�صاد 
الأعمدة  �أحد  تعد  التي  البيئة  م��سؤوليته تجاه  �إلى  بالإ�ضافة  على حدا،  قطاع  لكل  الفعلية  المالية  الحاجات 
الهامة لبرنامج م��سؤوليته المجتمعية، كما يخ�ص�ص �سنويا ما ن�سبته 4% من �صافـي �أرباحه للتبرعات ل�صالح 

المجتمع، لي�شكل ما يقدمه حلقة متكاملة ت�سهم فـي تنمية المجتمع الفل�سطيني ب�شكل فاعل وم�ستدام. 
تمكين المر�أة الفل�سطينية 

المر�أة  تمكين  على  للتركيز  المجتمعية  م�ساهماته  من  جزء  الوطني  البنك  خ�ص�ص  التوالي،  على  الثالث  للعام 
الفل�سطينية تما�شيا مع توجهاته بعد �إطلاقه لبرنامج "حياتي" الذي يهدف �إلى تمكينها اقت�صاديا. ف�إلى جانب 
التبرع الم�ستدام الذي يقدمه البنك لمركز دنيا التخ�ص�صي لأورام الن�ساء والمربوط بح�ساب التوفـير "حياتي"، 
يواظب الطرفان على عقد ندوات توعية م�شتركة للن�ساء حول �أهمية الك�شف المبكر عن �سرطان الثدي بالإ�ضافة 
�إلى �شق التوعية الم�صرفـية وكيفـية الا�ستفادة من البرامج التي تقدمها البنوك لتحقيق الا�ستقلالية الاقت�صادية. 

الم�ساهمة فـي تنمية التعليم 
التعليم، خ�ص�ص جانبا من ميزانية الم��سؤولية  ب�أهل  "قدوتي" الخا�ص  البنك الوطني لبرنامج  �إطلاق  بعد 

المجتمعية لتنمية هذا القطاع الهام باعتباره �أحد �أهم �أعمدة التنمية المجتمعية. 

البنك الوطني
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 213,585 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 12  72,721 التنمية 

 14  71,320 التعليم 

 8  39,444 ��شؤون المر�أة

 4  19,600 الثقافة

 2  10,500 الريا�ضة 

توزعت على 5 مجالات من خلال 40 م�ؤ�س�سة �شريكة
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اهتماماته.  و�أجندة  الأردن  بنك  �أولويات  �سلم  �ضمن  وبارزاً  هاماً  موقعاً  المجتمعية  الم��سؤولية  مفهوم  يحتل 
مع  والتعاون  ال�شراكة  خلال  من  المجتمعية،  الم��سؤولية  مجال  فـي  برامجه   2017 عام  خلال  البنك  وا�صل 
والأندية فـي مختلف المجالات،  التطوعية  والهيئات  والوطنية والجمعيات  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  مجموعة من 

وذلك انطلاقاً من ر�سالة البنك ومنظومة قيمه التي يتبناها.
على ال�صعيد الخيري، قدم البنك دعمه لحملة "حملة رم�ضان يجمعنا بالحب والعطاء" الخيرية والتي تنظمها جمعية 
عطاء فل�سطين الخيرية، كما قدم البنك دعمه للعام الخام�س على التوالي لحملة "معاً ن�صنع الأمل" التي ينظمها 
نادي �شباب رام الـله، بتوزيع ك�سوة العيد والهدايا على 200 طفل وطفلة، الى جانب دعم توزيع لحوم الأ�ضاحي 
بالتزامن مع  البنك حملة توعوية  �أطلق  على الأ�سر الفقيرة فـي محافظة طولكرم، و على ال�صعيد ال�صحي، 

ال�شهر العالمي للتوعية حول مخاطر �سرطان الثدي، لت�شجيع الن�ساء على �إجراء الفحو�صات الدورية.
وعلى �صعيد دعم التعليم، قدم البنك دعمه لحفل تكريم مر�شدي تربية الخليل بمنا�سبة يوم المر�شد الفل�سطيني، 
كما دعم برنامج "تدريب وت�شغيل الطلبة المت�سربين من المدار�س فـي القد�س"، ودعم تركيب مظلة لمق�صف 
الت�سوق  الما�سية لمهرجان  البنك رعايته  الاقت�صادية قدم  الفعاليات  البيرة الأ�سا�سية. وعلى �صعيد  مدر�سة 
ال�شتوي الخام�س فـي رام الـله، ورعايته الما�سية لم�ؤتمر "مهنة تدقيق الح�سابات ودورها فـي تعزيز الحوكمة 

ومكافحة الف�ساد" فـي جامعة النجاح الوطنية بنابل�س.

بنك الأردن
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 155,093 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 4  75,491 التنمية 

 2  16,291 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 3  9,475 ال�صحة

 2  7,632 الإغاثة 

 2  7,239 التعليم 

 1  7,052 �إبداع و�شباب

 1  3,000 البيئة 

 1  2,485 الطفولة 

 2  1,428 الثقافة

 3  25,000 �أخرى 

توزعت على 10 مجالات من خلال 21 م�ؤ�س�سة �شريكة
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تعمل �إدارة البنك با�ستمرار على نهج الم��سؤولية المجتمعية من خلال دعم الأن�شطة التعليمية والريا�ضية 
فقد  المختلفة  الأن�شطة  هذه  دعم  فـي  والمتبعة  المعتمدة  ال�سيا�سة  من  وانطلاقاً  وال�صحية،  والمجتمعية 
والتنمية  والثقافة  التعليم  كدعم  المختلفة  المجالات  فـي  عديدة  رعايات   2017 العام  خلال  البنك  قدم 
الا�سا�سية  بالمبادئ  عملًا  الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  والدعم  الرعاية  وتقديم  الريا�ضية  والن�شاطات 
�شمل  بحيث  يقدمه  الذي  الدعم  من  المنتفعين  قاعدة  بتو�سيع  البنك  قام  وكذلك  المجتمعية،  للم��سؤولية 

مناطق �أخرى خارج مناطق انت�شار تفرعات البنك فـي التجمعات ال�سكانية بدولة فل�سطين.
�شم�سية  �شودار  لعمل  مدار�س  لعدة  وتبرع  الـله،  رام  �شباب  لنادي  الدعم  البنك  قدم   ،2017 عام  وفـي 
واحتفالات طلبة التوجيهي المتفوقين منها مدر�سة �سميحة خليل ومدر�سة مزارع النوباني وجمعية �آفاق، 
وقدم جهاز حا�سوب لدفاع مدني بيرنبالا، ودعم ورعايات لجمعية عطاء فل�سطين فـي محافظة رام الـله 
والبيرة ولنادي �إ�سلامي بيت لحم ونادي �صوريف الريا�ضي فـي محافظة الخليل، والاتحاد الن�سائي العربي 
ورعى احتفالات اعياد الميلاد ببيت لحم، كما دعم جمعيات خيرية فـي محافظة جنين، بالإ�ضافة للعديد 
مناطق  من  المحتاجين  الطلبة  من  للعديد  جامعية  ر�سوم  اق�ساط  دفع  فـيها  بما  التعليمية  الرعايات  من 

مختلفة، كما تبرع ب�أطراف ا�صطناعية لذوي الاحتياجات الخا�صة.

بنك الاستثمار الفلسطيني
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 93,949 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 6  32,044 الثقافة

 13  14,846 التعليم 

 9  12,300 التنمية 

 2  11,000 الريا�ضة 

 4  8,000 �إبداع و�شباب

 2  5,214 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 1  2,845 الطفولة 

 1  1,500 الإغاثة 

 1  1,200 ��شؤون المر�أة

 1  5,000 �أخرى 

توزعت على 10 مجالات من خلال 40 م�ؤ�س�سة �شريكة
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ي�سعى البنك التجاري الاردني نحو التميز والريادة فـي مجال الم��سؤولية المجتمعية ويعتبرها جزءاً لا يتجز�أ 
له دور فعال  �أن يكون  و�أهدافه  �أهم غاياته  الم�ستمرة فـي خدمة المجتمع، ومن  البنك  من برامج ومبادرات 
وم�شاريع  �أن�شطة  �إلى  وتوجيهها  الوطنية  المدخرات  وح�شد  والاجتماعي  الاقت�صادي  الن�سيجين  تدعيم  فـي 
اقت�صادية واجتماعية تعود بالفائدة على �أفراد المجتمع �إلى جانب تقديم الدعم والم�شاركة لمبادرات ت�ساهم 
فـي �إر�ساء قواعد التنمية الم�ستدامة وت�ساهم فـي الو�صول �إلى العي�ش الآمن والا�ستقرار الاقت�صادي من خلال 
تقديم الدعم المادي للعديد من الأن�شطة فـي مختلف المجالات وتقديم التبرعات و رعاية الم�ؤتمرات والندوات 
والبيئة  وال�صحة  والآداب  والفنون  بالثقافة  والاهتمام  الت�أهيلية  التعليمية  العديد من الجهات  مع  والتعاون 

والاهتمام بذوي الاحتياجات الخا�صة والفئات الأقل حظاً والفقراء والتفاعل مع المجتمع المحلي وتنميته. 

البنك التجاري الأردني
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 66,445 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 7  14,000 الإغاثة 

 6  10,390 التعليم 

 8  9,270 التنمية 

 5  8,000 �إبداع و�شباب

 3  6,231 ال�صحة

 6  5,000 الثقافة

 2  3,534 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 1  3,500 ��شؤون المر�أة

 3  3,000 الريا�ضة 

 4  2,820 الطفولة 

 1  700 البيئة 

توزعت على 11 مجالًا من خلال 46 م�ؤ�س�سة �شريكة
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�إيمانا بدعم المجتمع الفل�سطيني، واهتمامنا بمجال الم��سؤولية المجتمعية، تمكن بنك القاهرة عمان فـي اطار 
�شراكته مع م�ؤ�س�سة "�إنجاز" فـي تحقيق العديد من النجاحات التي تعك�س اهتمامه ب�أداء دوره ور�سالته 

المجتمعية على �أف�ضل وجه، وتكري�س نموذج فـي مجال العمل الم�ؤ�س�سي.
حيث رعى بنك القاهرة عمان حفل تكريم المدار�س والطلبة المبدعين فـي الأن�شطة الطلابية فـي قلقيلية 
خلال العام الدرا�سي 2017/2016، الذي نظمته مديرية التربية فـي المحافظة، وقدم البنك اي�ضا رعايته 
المبادرات  هذه  لتج�سد  طولكرم،  فـي  والتعليم  التربية  مديرية  نظمته  الذي  المركزي  الثقافـي  للمهرجان 
حر�ص البنك على التوا�صل مع الم�ؤ�س�سات التعليمية، وتلبية احتياجاتها فـي اطار ر�ؤيته الا�ستراتيجية التي 

تركز على تطوير التعليم.
كما �شارك البنك فـي فعاليات ملتقى "فل�سطين تعمل" الذي قام بتنظيمه منتدى "�شارك" ال�شبابي فـي 
مقره فـي رام الـله، وفعاليات يوم التوظيف الذي نظمته جامعة بيرزيت. وت�أتي م�شاركة البنك فـي �إطار 

عنايته بال�شباب خا�صة خريجي الجامعات و�إتاحة المجال لهم للاطلاع على �آلية عمل البنك وخدماته.
ورعى البنك حفل ا�ستقبال الطلبة الجدد فـي جامعة بيرزيت، ممن التحقوا بالعام الدرا�سي 2018-2017، 
وجاءت مبادرة البنك ا�ستمرارا لنهجه فـي دعم قطاع التعليم العالي، وتوج بدعم العديد من الم�ؤ�س�سات 
والم�شاريع المرتبطة بهذا القطاع الحيوي، كما �أن خطوة البنك ت�أتي تج�سيدا لالتزامه الرا�سخ تجاه �شريحة 

ال�شباب، على اعتبار �أنهم �صناع الم�ستقبل وقادة الغد وبناة المجتمع.

بنك القاهرة عمان
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 62,219 دولار 



201725الدور المجتمعي للبنوك

عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 6  41,287 التعليم 

 2  12,601 التنمية 

 2  3,355 الريا�ضة 

 2  2,272 الإغاثة 

 1  1,000 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 1  704 ��شؤون المر�أة

 1  1,000 �أخرى 

توزعت على 7 مجالات من خلال 15 م�ؤ�س�سة �شريكة
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البنك الأهلي الأردني
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 30,644 دولار 

انطلاقاً من وعيه الكامل وفهمه لم��سؤولياته تجاه مجتمعه الفل�سطيني، قام البنك الأهلي الأردني فـي عدة ن�شاطات 
توعوية وتثقيفـية تدخل �ضمن م��سؤولياته المجتمعية فـي فل�سطين، والتي تعتبر �ضمن ال�سيا�سة الا�ستراتيجية التي 

يتبعها البنك كنوع من التوا�صل المجتمعي والتثقيف الم�صرفـي اتجاه معتمديه والجمهور.
ومن �ضمن هذه الن�شاطات المتعددة: تكريم الطالبة عفاف ال�شريف من مدر�سة بنات البيرة الجديدة الفائزة 
العربية  الام��ارات  بدولة  اقيمت  التي  الثانية  بالن�سخه  العربي  القراءة  تحدي  م�سابقة  فـي  الاولى  بالمرتبة 

المتحدة، وقدم اي�ضاً جهاز حا�سوب دعما للمدر�سة على جهودها.
للفائزين  وعينية  نقدية  جوائز  وتقديم  �ساحور  بيت  مدينة  فـي  العائلات  دوري  برعاية  البنك  قام  وكذلك 

وللح�ضور اي�ضاً بنهاية الدوري. 
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توزعت على 5 مجالات من خلال 14 م�ؤ�س�سة �شريكة

عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 5  9,360 الثقافة

 1  9,168 الإغاثة 

 2  5,000 الريا�ضة 

 4  3,616 التعليم 

 2  3,500 التنمية 
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البنك العقاري المصري العربي
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 24,000 دولار 

�ضمن م�ساهمة البنك العقاري الم�صري العربي فـي مجال الم��سؤولية المجتمعية، قدم البنك رعاية ذهبية للم�ؤتمر 
الدولي الأول حول تغير المناخ ـ فل�سطين 2017 نظراً لأهمية دعم ثقافة المواطن عن تغيرات المناخ وت�أثيرها 
على الواقع وانعكا�ساته على البيئة، وت�أكيداً ب�أن البنك يعمل ب�شكل دائم وم�ستمر على دعم مثل هذه الم�ؤتمرات 

والن�شاطات وقد �سبق قيام البنك بمثل هذه الم�شاركات فـي مجالات اخرى. 
وفـي مجال دعم قطاع التعليم �شارك البنك فـي �إن�شاء مُعَرّ�ش لمدر�سة عوني الحرتاني الأ�سا�سية الواقعة فـي 
مدينة غزة، كما قدم رعايته لاحتفالية طلبة الثانوية العامة الذي اقيم فـي بلدة زعتره / محافظة بيت لحم 

لتكريم خريجي طلبة التوجيهي.
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توزعت على مجالين من خلال 3 م�ؤ�س�سات �شريكة

عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 1  21,000 البيئة 

 2  3,000 التعليم 
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اتجاه  الالتزام  م�ستويات  �أعلى  �إظهار  مع  ملمو�س  واقع  �إلى  المجتمعية  ر�سالته  ترجمة  الا�سكان  بنك  وا�صل 
المجتمعات التي يعمل فـيها، وحر�ص على ت�سخير جهوده وامكانياته لتنميتها، هذا وقد تجلت برامج الم��سؤولية 
المجتمعية لدى البنك فـي مجالات عدة م�شاركاً وداعماً وراعياً للعديد من الأن�شطة الاقت�صادية والفعاليات 
التعليمية وال�صحية والثقافـية والمجتمعية والريا�ضية والتنموية، و�شملت م�ساهماته كافة المناطق الفل�سطينية.
 ومن �أهم الأن�شطة التي برز فـيها البنك على �صعيد التعليم، قام بنك الا�سكان برعاية عدة �أن�شطة تعليمية 
تخ�ص الطلاب، منها: الم�ساهمة فـي رعاية م�ؤتمر تربوي لمدر�سة خولة بنت الأزور، والتبرع ل�صندوق الطالب 
المحتاج فـي جامعة الخليل، ورعاية مجموعة من حفلات التخرج فـي المدار�س والجامعات.. وغيرها. وانطلاقاً 
من حر�ص بنك الا�سكان على تعزيز ورفع م�ستوى الثقافة فـي مختلف المجالات، و قام البنك بالم�ساهمة فـي 
الا�سكان  بنك  بادر  فقد  الريا�ضي  ال�صعيد  على  �أما  الأ�سا�سية،  البيرة  مغتربي  لمدر�سة  دراما  غرفة  �إن�شاء 
بالإ�ضافة  ترم�سعيا  فـي  المدر�سي  الريا�ضي  الأولمبي  الأ�سبوع  برعاية  و�ساهم  زيد  بني  اتحاد  لنادي  بالتبرع 
�إعادة ت�أهيل ملعب بلدي �سنجل، وفـي �سياق خدمة المواطنين بمختلف �شرائحهم المجتمعية،  لم�ساهمته فـي 
مر�ضى  �أ�صدقاء  لجمعية  كالتبرع  �صحياً  المواطن  تخدم  التي  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  برعاية  البنك  قام  فقد 

الثلا�سيميا, كما �ساهم بعدة ن�شاطات تنموية �أخرى. 
العطاء، وذلك لقناعته  وما زال بنك الا�سكان يحر�ص على تقديم المزيد �سنوياً، رغبة منه باكمال م�سيرة 
ب�ضرورة ا�سهامه بدوره الان�ساني فـي خدمة المواطن، ايماناً منه ب�أهمية تعزيز دور م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي 

الخا�صة والعامة فـي جوانب الم��سؤولية المجتمعية.

بنك الاسكان للتجارة والتمويل
�إجمالي م�ساهمات البنك المجتمعية 16,934 دولار 
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $المجال

 9  9,032 التعليم 

 3  2,910 الريا�ضة 

 2  1,692 ذوو الاحتياجات الخا�صة 

 1  1,000 ال�صحة

 1  1,000 التنمية 

 1  300 الثقافة

 1  1,000 �أخرى 

توزعت على 7 مجالات من خلال 18 م�ؤ�س�سة �شريكة
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عدد ال�شراكات الم�ؤ�س�ساتيةمبلغ الم�ساهمة $ البنك

2,879,973100فل�سطين 

1,155,75277القد�س

849,562167الإ�سلامي الفل�سطيني

538,27559الإ�سلامي العربي 

348,78034العربي 

213,58540الوطني

155,09321الأردن 

93,94940الإ�ستثمار الفل�سطيني

66,44546التجاري الأردني

62,21915القاهرة عمان 

30,64414الأهلي الأردني 

24,0003العقاري الم�صري العربي

16,93418الإ�سكان للتجارة والتمويل 

1,4881ال�صفا

100,0001جمعية البنوك فـي فل�سطين

6,536,699636الإجمالي

ترتيب البنوك حسب المساهمات








